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Asiantuntevaa huoltoa
vuoden jokaisena pdivand

Maaldmpdhuoltokeskuksen huoltoammattilaiset ovat valmiina huolehtimaan
maaldmpd-, ilma-vesilampd- ja [dGmmon talteenottojdrjestelmdnne moitteet-
tomasta toiminnasta vuoden jokaisena pdivand.

Maaladmpdéhuoltokeskus on Tom Allen Seneran huoltopalvelu. Huollamme
my&s muiden urakoitsijoiden asentamat jarjestelmat seka kaikki maaldmpo-
ja ilma-vesildmpdpumppumerkit.

Yksittdisten huolto- ja korjauskdyntien ohella tarjoamme sddnnéllistd vuosi-
huoltoa. Palveluihimme kuuluu my&s suurempien kiinteistdéjen maaldmpé- ja
LTO-jarjestelmien etdvalvonta. Huoltopdivystyksemme on avoinna 24/7, ja
kayttajatukemme opastaa tarvittaessa [Gmpdpumppujdrjestelmdn kaytdssa.

Huoltopalvelun laadun takeena on huoltohenkiléstémme ammattitaito, joka
perustuu automaatiojdrjestelmien, sdhkd- ja elektroniikkakytkentdjen, putki-
asennusten ja kylmd&ainepiirien osaamiseen sekd vankkaan kokemukseen.

Vuosihuolto omakotitaloille

Omakotitalon maaldmpd- tai ilma-vesildmpodjarjestelmdd kannattaa huoltaa
sadnnollisesti. Sadannolliset huoltotoimet varmistavat, ettd kodin lammitys-
jarjestelma toimii luotettavasti ja taloudellisesti.

Vuosihuoltosopimukseen sisdltyy kerran vuodessa tehtéva tarkastus- ja
huoltokdynti. Sopimuksen sisalléstd ja laajuudesta sovimme yhdessa
asiakkaan kanssa hdnen tarpeidensa mukaan.

Vuosihuollossa tarkistetaan ja optimoidaan [dmpdpumpun toiminta.
Tarpeellisia toimia ovat esimerkiksi kylmdainepiirin toiminnan tarkistus
ja saatd sekd kompressorin virrankulutuksen mittaus. Lisdksi tarkistetaan
kiertovesipumppujen, vaihtoventtiilin ja sdhkévastuksen toiminta. Myds
paineet tarkistetaan ja sdddetdadn sekd hiukkasuodattimet puhdistetaan.
Erillisistd korjauksista tehdddn tarvekartoitus.

Teemme myds yksittdisid vuosihuoltokdynteja. Vuosihuollon kustannusten
kattamiseen voi hyddyntdd kotitalousvahennysta.




Vuosihuolto kiinteistoille

Hyvin huollettu [Gmmitysjarjestelmd varmistaa kiinteistdon kayttdjille
[Gmmityksen ja ldmpiman kayttéveden joka tilanteessa. Kun maaldmpé- tai
LTO-jarjestelmad huolletaan sadnnéllisesti, se myds tuottaa tavoitellut
sddstot ja kestdd pitkalle tulevaisuuteen.

Laajan jarjestelmdn huolto vaatii ammattitaitoa. Lisdksi jotkin toimet vaativat
lakisGateisen pdtevyyden, kuten kylmd&aineen vuosittainen vuototarkastus,
kun kylmdaineen maard lampdpumpussa ylittad 3 kg. Tarjoammekin kiinteis-
toille sdanndllistd vuosihuoltosopimusta.

Kaikki vuosihuollon toimenpiteet kirjataan huoltokansioon. Jatkuva doku-
mentointi auttaa tunnistamaan normaalista poikkeavat tilanteet ja helpottaa
mahdollisten vikojen ratkaisua.

Vuosihuoltoon kuuluu esimerkiksi ldmp&pumppujen toiminnallisten osien
tarkistus sekd niiden saatdjen optimointi. Lampdpumppujen kylmdainepiirit,
kiertovesipumput sekd kalvopaisunta-astioiden esipainearvot tarkistetaan.
Lisdksi varmistetaan, ettd ldGmmdnkeruu- ja Idmmadnjakoverkostojen paineet
ja nestemddrat ovat oikealla tasolla. Tarvittaessa lGmmadnjakopiiri ilmataan.
Vuosihuollon yhteydessd myds hiukkassuodattimet ja mahdolliset viilennys-
kasetit tarkistetaan ja puhdistetaan sekd LTO-yksikdiden suodattimet vaihde-
taan. Huomioimme vield, onko erillisille korjauksille tarvetta.

Luotettavaa lammitystda
etdvalvonnalla

Taloyhtién tai muun kiinteiston [Gmpépumppujdrjestelmd kannattaa ldhes
poikkeuksetta kytked etdvalvontaan. Asukkaat ja kiinteistén huollosta vastaa-
vat voivat olla turvallisin mielin, kun lGmmitysjdrjestelmdn yllapito ja valvonta
ovat ammattilaisten vastuulla.

Etdvalvonnassa voidaan havaita jo ennakolta, milloin Iampépumppu-
jarjestelmd on saadon tai huollon tarpeessa. Jarjestelmdd on myds mahdol-
lista saGtad etdnd toimimaan energiataloudellisemmin.

Etavalvonnan kautta voimme paikantaa mahdollisen hdiridon tai vian aiheut-
tajan. Usein hairié saadaan korjattua jopa ilman huoltokdyntid. Tarvittaessa
opastamme kiinteistdn huollosta vastaavan henkilén suorittamaan sdadén
tai korjauksen. Mikali huoltokdynti on tarpeen, huolto valmistautuu ennakko-
tietojen perusteella oikeisiin toimenpiteisiin jo ennen saapumistaan paikalle.
Mukaan otetaan oikeat varaosat ja ongelma saadaan kuntoon ripedsti.




Helposti alkuun -
ensihuolto ja kaytdnopastus

Kun asennustyét ovat valmistuneet, testaamme huolellisesti jokaisen laitteen
sekd lampdpumppujarjestelmdn toiminnan. Saadddmme Idmpdpumpun toimi-
maan parhaalla hydtysuhteella ja asetamme [Gmmdnjakoverkoston [Gdmp&-
tilan oikealle tasolle.

Omakotitalon ensihuollossa tarkistamme, ettd ldGmmadnkeruun ja [Gmmadnjaon
hiukkassuodattimet ovat puhtaat, ja ettd patteriverkosto tai lattialammitys
toimii moitteettomasti. Tarvittaessa muutamme ldmmadnjakoverkoston ldmp&-
tilaa asiakkaan kokemusten pohjalta.

Kaytdnopastuksessa perehdytdmme asiakkaamme ldmpdpumppujdrjestel-
mdn toimintaan ja opastamme tekemdadn yksinkertaisia huolto- ja
sdatoétoimenpiteita. Kayttajatukemme on aina valmiina neuvomaan asiakas-
tamme ndissd toimenpiteissd.

Omakotitalossa ensihuolto ja kdytdonopastus suoritetaan erilliskdyntind asen-
nuksen jdlkeen, asiakkaan sopimana ajankohtana. Kiinteistdkohteessa
kaytonopastus jarjestetddn erikseen ldmpdpumppujdrjestelman kayttéénoton
jalkeen.

Kayttgjatukea ja
huoltoa 24/7

Kayttajatukemme ja huoltopdivystyksemme on avoinna 24/7. Tavoitat
puhelimitse asiantuntijan, joka opastaa mahdollisen ongelman ratkaisussa.
Paivystysaikana arvioimme huollon kiireellisyyden ja tarvittaessa ammattilai-
semme |dhtee paikan pdadlle, vuorokaudenajasta riippumatta.

Huollon riped saatavuus korostuu erityisesti ldmmityskaudella. Ldmpo-
pumppujdrjestelma voi toimintahdirion takia siirtyd kdayttdmadn vara-
[Gmmitystd. Tilanteen jatkuessa l[Gmmityskulut kasvavat. Asiakkaamme voi
luottaa siihen, ettd olemme aina tavoitettavissa ja kaytettavissa.

Huollon ja korjauksen nopeuden ratkaisee usein se, onko juuri oikea
varaosa saatavilla. Huoltopalvelumme tukena onkin Suomen kattavin
varaosavalikoima.
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Maalampéhuoltokeskus Oy
Vanha Porvoontie 231 B
01380 Vantaa

Huoltotilaukset ja huoltosopimukset
Sdhkopostitse: huolto@maalampohuoltokeskus.fi
Verkossa: www.maalampohuoltokeskus.fi
Puhelimitse ark. klo 8-16: O10 501 8150
(Kiintedn verkon liittymdstd 8,35 snt/puh + 6,00 snt/min ja
matkaviestinverkon liittymdstd 8,35 snt/puh +
17,17 snt/min)

Tekninen tuki

Ark. klo 8-16: O100 844 22
(0,99 €/min + pvm)

Huoltopdivystys
Joka pdiva klo 8-22: O100 844 22
(0,99 €/min + pvm)
(Huom. Kiireellisiin tapauksiin ohjeet puhelintiedotteessa klo 22-8)

Laskutus
Sdhkopostitse: asiakaspalvelu@maalampohuoltokeskus.fi
Puhelimitse ark. klo 8-16: O10 501 8150
(Kiintedn verkon liittymdstd 8,35 snt/puh + 6,00 snt/min ja
matkaviestinverkon liittymast& 8,35 snt/puh + 17,17 snt/min)



