maalampo

Yleiset toimitusehdot

1.

Soveltaminen

1.1.

Naita toimitusehtoja sovelletaan kaikkiin
Maalampodhuoltokeskus Oy:n (jaljempana
Maalampdhuoltokeskus) suorittamiin
palveluihin, ellei toisin ole sovittu.

Peruutusehdot

2.1.

2.2.

Huoltokaynti on peruutettava viimeistaan
klo 10 edellisena arkipadivana. Peruutus
tulee tehda joko puhelimitse numeroon
010 501 8150 tai sahkdpostitse
osoitteeseen
huolto@maalampohuoltokeskus.fi.
Sahkopostiperuutukseen tulee saada
vahvistus, ettd huoltokdynti on peruttu.
Peruuttamattomasta huoltokdynnista
veloitamme yhden (1) tyStunnin ja
matkakustannukset.
Maaldmpdhuoltokeskus pidattaa
oikeuden muuttaa vahvistettua
huoltokdynnin ajankohtaa.

Tyon esteeton suorittaminen

3.1.

3.2

3.3.

Asiakkaan tulee varata riittavasti tilaa
lampdpumpun ymparille
huoltotoimenpiteita varten. Kulkureitiltd
lampopumpulle tulee siirtda ylimaaraiset
tavarat pois, jotta kantamusten kanssa
liikkuminen on turvallista.

Talviaikaan asiakkaan tulee huolehtia
piha-alueen asianmukaisesta
hiekoituksesta ja lumitdista tarvittaessa,
jotta alueella liikkkuminen on turvallista.
Lisaksi asiakkaan on varmistettava, etta
yksityistielld ajovdyla on aurattu ja
hiekoitettu tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee ilmoittaa
lemmikkieldimista huoltotilauksen
yhteydessa, mahdollisten
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3.4.

3.5.

3.6.

huoltohenkildiden allergioiden vuoksi.
Lemmikkieldimet tulee pitaa kytkettyina
tai erillisessa huoneessa huoltokaynnin
aikana. Mikali tata ei ole noudatettu,
huoltohenkil6lld on oikeus keskeyttaa tai
peruuttaa huoltokaynti, jolloin
huoltokdynnista veloitetaan kohteella
kulutettu aika (minimilaskutus 1 h) ja
matkakustannukset kulloinkin voimassa
olevan hinnastomme mukaisesti.
Mahdolliset tulityot edellyttavat, ettd
[ampoépumpun ymparilld ei ole 1,5 m
sateelld helposti syttyvaa / siirrettavaa
materiaalia vaikeuttamassa
[dmpdpumpun korjaustyota.
Huoltohenkildmme kayttavat turvakenkia
liikkuessaan asiakkaan tiloissa. Asiakas on
velvollinen huolehtimaan riittavasta
tilojen suojauksesta huoltokaynnin
mahdollistamiseksi.

Avainten noudot tai oven avauksen
odottamiseen kuluneet kustannukset
laskutetaan asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan tunti- ja
kilometrihinnoittelumme mukaisesti.

Vuosihuolto

4.1.

4.2.

Mikali vuosihuollossa havaitaan vikaa
[dmmitysjarjestelmassa, veloitetaan
vuosihuoltoon varatun ajan ylittavat
tunnit erilliselld tuntilaskutuksella
kulloinkin voimassa olevan hinnastomme
mukaisesti. Varaosat ja muut tarvikkeet
veloitetaan toteuman mukaan.

Mikéli vuosihuollossa havaitaan vika
varaosassa, jota ei ole mukana
huoltokaynnilla, vuosihuolto suoritetaan
loppuun niilta osin kuin se on
mahdollista, ja tyo laskutetaan
sopimuksen mukaisesti. Viallisen
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varaosan vaihtoon sovitaan uusi kaynti,
joka laskutetaan erillisella
tuntilaskutuksella ja kilometriveloituksella
kulloinkin voimassa olevan hinnastomme
mukaisesti, ja varaosat toteuman
mukaan. Samalla vuosihuolto suoritetaan
loppuun niiltd osin, kuin tyd on jaanyt
kesken viallisen varaosan vuoksi.

5. Takuu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vaikka asiakkaan [ammitysjarjestelmassa
olisi laite-/asennustakuu voimassa, vian
kuulumista takuun piiriin ei voida taata
ennen kuin vika on kartoitettu ja/tai
huoltokaynti on suoritettu ja
laitevalmistaja/asennustakuun myontanyt
yritys on tehnyt paatoksensa
huoltokdynnin takuun alaisuudesta.
Maalampohuoltokeskuksen vaihtamilla
varaosilla on yhden (1) vuoden
valmistajan myoéntama varaosatakuu, joka
kattaa vain varaosan.
Maalampohuoltokeskuksen suorittamilla
korjaustoilld on yhden (1) vuoden tyén
takuu.

Takuun aikana suoritetut korjaustyot
eivat jatka varaosan tai tyon alkuperaista
takuuaikaa.

6. Hinnoittelu

6.1.

6.2.

6.3.

Huoltotdiden tunti-, kilometri- ja
paivystystyd hinnoittelussa noudatetaan
aina voimassa olevaa hinnastoa.
Kilometrit laskutetaan lahimmalta
toimipisteeltamme asiakaskohteelle ja
takaisin kulloinkin voimassa olevan
kilometrihinnoittelumme mukaisesti.
Paivystyskustannukset eivat kuulu takuun
piiriin, vaan ne laskutetaan aina
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
hinnastomme mukaisesti.

16.3.2026

7. Maksuehto

7.1.

Maksuehto on seitseman (7) paivaa netto
laskun paivayksesta, ellei toisin ole
sovittu.

8. Muut asiat

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kaikki kiinteiston lammityskustannukset
kuuluvat aina asiakkaalle.

Varaosan vaihtotyon yhteydessa voi
ilmeta vaihdon tarve osille, joiden
vioittumista ei voitu todeta ilman ehjaa
kokonaisuutta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
paivitetyt yhteyshenkiltiedot
Maaldmpohuoltokeskukselle kirjallisesti
kohteen yhteyshenkilon vaihtuessa.
Maalampohuoltokeskus voi kayttaa
huoltotydn suorittamiseen alihankintaa,
ellei tasta toisin sovita huoltotydn
tilauksen yhteydessa.
Maaldmpohuoltokeskus ei vastaa mistaan
valillisista, epdsuorista tai muista ennalta
arvaamattomista vahingoista.
Maaldmpodhuoltokeskus ei vastaa vioista
tai toimintahairidista, jotka ilmenevat
asennustyon yhteydessa kiinteiston
omistajan laitteissa, kojeissa, johdoissa,
putkistoissa, rakenteissa tai muissa
vastaavissa, jollei tilaaja kykene selvasti
osoittamaan vian tai toimintahairion
johtuvan Maalampdhuoltokeskuksen
huolimattomuudesta. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta
Maaldmpdhuoltokeskuksen
huolimattomuutena ei pideta sellaisia
toimia, joihin on vélttamatonta ryhtya
Maaldmpohuoltokeskuksen mukaisten
velvoitteiden tayttamiseksi.
Maaldmpodhuoltokeskus ei vastaa
ulkoisista tekijoista johtuvista
viivastyksista.
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https://www.maalampohuoltokeskus.fi/hinnoittelu/
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